, , "Corona har haft en ret stor indflydelse pa mit arbejde. Jeg er i Indien for at ansztte en masse
mennesker, og jeg har jo varet sparret inde i mit hjem i de sidste 50 dage..... Det er en meget
anderledes oplevelse at skulle ansette og starte en masse nye mennesker op uden at kunne mgde
dem andet end gennem video og telefon. Og det er sa en ting, hvor man sé selvfalgelig kan gare
noget ud fra CV og ud fra den samtale, du har med en medarbejder eller en person, men der er
ogsa hele fasen, hvor vi starter dem op som medarbejder hos os. Hvordan far man dem til at
fale sig som en del af virksomheden, som en del af familien og begynde at fornemme veerdierne
og sadan nogle ting. Hvordan formidler man det igennem en telefonkonference eller en
telefonforbindelse? Det er nogle af de udfordringer, vi sidder med i gjeblikket.... Jeg ser i den
grad frem til, at vi pa et tidspunkt kan mades fysisk og begynde at arbejde med nogle af de ting,
fordi det er helt tydeligt noget af det, vi har svarest ved, nar vi ikke kan mades fysisk."
48-arig mandlig IT-medarbejder, 5 erhvervsrejser med fly &rligt  iear-kitde: airportCityFuture

(2020), udtraek fra
interviewdatabase”.

Fysiske restriktioner

Genstartsteam for
Luftfart

Klart tale fra alle genstartsteams —
40% COVID19-relaterede rejserestriktioner er
en kaampe udfordring for eksporten

Kilde: Erhvervsministeriet og
10% Udenrigsministeriet, "Tvaergdende udfordringer
identificeret af genstartsteams”

Andel af genstartsteams

Rejserestriktioner Ustabil logistik og
forsyningskeeder

”Angaende ngdvendige rejser. Den almene befolkning, herunder egne medarbejdere, ser ikke
erhvervsrejser som ngdvendige. Medarbejderne er nervgse. Hvordan bliver der set pa dem, nar
man vender hjem fra en rejse? Anbefaler kommunikation fra sundhedsmyndigheder om, hvordan
eksportvirksomheder kan rejse ud. Berolige den danske befolkning.”

”Langt det vigtigste er udlandsrejser og test”

”Alle de steder, vi kommer ud til kunder mv, som har strenge krav ndr man kommer frem, skal
man kunne fremvise en negativ coronatest, som ikke er mere end 48 timer gammel. Den kinesiske
ambassade stiller krav om at medsende test, nar man indsender visum og derudover kunne
medbringe en hgjst 48 timer gammel test, nar man lander i Kina.”

Udvalgte citater fra medlemmer af SMV-teamet

Fotos: SAS, CPH, BLL




Indledning

COVID19 og nedlukningen af samfundet medio marts fik gjeblikkelig og dramatisk effekt pa luftfarten. | arets 2. kvartal
faldt antallet af flyoperationer i danske lufthavne med 86 % og passagertallet faldt med 97 %. Samlet set er
passagertallet i dansk luftfart primo september fortsat ca. 80 % under 2019. Efterspgrgslen er dermed betydelig mindre
end den indsatte kapacitet. Belly-fragt, der er en veesentlig faktor for god rutegkonomi, er som falge af den mindre
rutekapacitet, ogsa langt under normalen. | 2. kvartal 1& den 93 % under 2019 og i juli 77 % under.

Luftfart er omskiftelig. Men den ekstreme usikkerhed og uforudsigelighed, der kendetegner de forretningsmaessige
konditioner for at genetablere et ruteudbud som far krisen, er en keempe udfordring. Uforudsigeligheden, forskelligartede
rejsevejledningsregimer landene imellem, stop-and-go og rejserestriktioner bidrager til svag rutegkonomi og forsigtighed
med kapacitetsindsatser. Samtlige genstartsteams fremhaever enstemmigt behovet for at fa stremlinet rejseflowet og de
forskellige rejserestriktioner. Mange virksomheder har ogsa indfgrt skeerpede rejsepolitikker, tilskyndet af et
forsigtighedsprincip, der ogsa er med til at reducere efterspgrgslen.

Samlet ses et billede, der indeholder tydelige trusler for Danmarks hidtidige meget steerke position i international
tilgeengelighed. For eksporten og samfundsgkonomien er det afggrende, at CPH’s position som Nordeuropaeisk
knudepunkt bevares.

Fly er en meget sikker transportform — ogsa nar det angar risiko for smittespredning. Sikkerhed er hgjeste prioritet inden
for luftfart, og branchen er vant til lgzbende at omstille sig til nye forhold. Derfor var luftfarten ogsa den ferste branche, der
indfgrte COVID19-foranstaltninger, der skal forhindre smittespredning bade far, under og efter rejsen. Derfor kan
Danmark vurdere at abne mere op for erhvervsrejser — uden at ga pa kompromis med sikkerheden. Udvides test-
kapaciteten og svarhastigheden i lufthavnene, kan vi styrke sikkerheden yderligere, og dermed ggre det mere attraktivt
bade for erhvervslivet og turister at rejse til og fra Danmark.

Genstartsteamet for Luftfart har i arbejdet defineret sin rolle som veerende en vital "enabler” for eksporterhvervenes
kontakt og tilgaengelighed til markederne. Derfor tager teamets anbefalinger fokus pa at tilfredsstille rejsebehovet og
forsteerke udbuddet under de geeldende omsteendigheder. Der er mange barrierer, men ogsa flere enkle Igsninger, der
kan have stor betydning for genstarten af dansk eksport og turisme.

Malet med teamets anbefalinger er derfor:

- At Danmarks internationale tilgeengelighed bevares, og at forbindelser til eksportkritiske destinationer genetableres.
- At forhold for erhvervsrejsende effektiviseres og forbedres, herunder ved adgang til hurtige COVID-19 test.

- Atrejseflowet forbedres, effektiviseres og ungdige barrierer fijernes. Herunder, at rejseregimerne harmoniseres i EU.
- At vitale luftfartskompetencer kan bevares og veere tilgeengelige, nar efterspargslen stiger.

- Atluftfartens plan for gren omstilling accelereres og realiseres.

Dansk Luftfart spiller en vaesentlig rolle for samfundsgkonomien
A

@E&

N/

1 branche
... med stor

100 mia. kr. i
dansk ekonomi

33 mio.
udenrigs-

Mere end 500
virksomheder

50.000 ansatte
... 1 luftfartens

... hvoraf SAS, fedekaede og veerdikede. De ... hvoraf den passagerer
Norwegian og mange fleste er ansat af direkte og ... 0g 1,8 mio.
Kebenhavns forgreninger SAS og indirekte indenrigs-

Kebenhavns
Lufthavn

Lufthavn er nogle

omsatning er 30 passagerer — dvs.
af de storste i

mia. kr. udenrigspassagerer
udger ca. 95 % af
luftfartstrafikken

Kilde: Danmarks Statistik (primaert 2017-data) | Copenhagen Economics: Luftfartens
samfundsgkonomiske betydning for Danmark (november 2016)

De primaere drivkraefter for vardiskabelse

* Luftfarten skaber vaerdi via tilgeengelighed, passagergevinster og
luftfartsjob

* De storste gevinster opstar via tilgengelighed

* Interkontinentale ruter med netvaerksselskab giver sterst
tilgeengelighed

* Interkontinentale ruter giver de storste passagergevinster

* Knudepunktet i Kebenhavns Lufthavn reprasenterer en stor vardi

> Alt det er pa spil, hvis vi ikke kommer tilbage pa sporet



Udfordringsbilledet for dansk eksport — set fra luftfarten

Udfordringer og muligheder

Adgang til vigtige
eksportmarkeder og
fastholdelse af CPH som hub

Genstart af eksport afheenger af tilgang
til markeder. Mange markeder har
begraenset eller ingen betjening

Risikoen er stor, rutegkonomien lider,
og det gger risikoen for, at direkte
tilgeengelighed bliver til indirekte
tilgeengelighed. Dermed er CPH'’s
knudepunkts-position truet til stor
skade for samfundsgkonomien.
Samtidig er det ogsa vigtigt at bevare

Nem, sikker og smidig rejse

Vilkar og rammer for at rejse er for
uforudsigelige og komplicerede.
Det gger den rejsendes usikkerhed,
haemmer rejselysten og er til stor
ulempe for eksporterhvervet.

Der er behov for harmonisering og
et paradigmeskifte fra restriktioner
til at styrke kontrollen med COVID-
19 gennem tiltag som f.eks.

Sikre dansk luftfarts kompetencer
og konkurrencedygtighed

Vitale kompetencer i den samlede
fodekaede forsvinder og vil veere sveere at
erstatte, nar det igen gar fremad.

Piloter og flyteknikere er underlagt
certifikat- og licenskrav, hvor certifikater
og licenser skal holdes i live — for det er
dyrt , tidskreevende og besveerligt at fa
fornyet, nar det farst er udlgbet. Dertil
kommer, at antallet af praktikpladser for
flyteknikerleerlinge reduceres.

Sikre Danmarks globale
tilgaengelighed med udgangspunkt i
en gron og baeredygtig luftfartssektor

Danmarks steerke internationale tilgaengelighed
er under pres som effekt af COVID19-krisen.
Hgij tilgaengelighed er af vital betydning for et
eksport- og vidensbaseret samfund som det
danske.

Hvis Danmark taber positionen som
Skandinaviens knudepunkt for luftfart, star der
tusindvis af jobs pa spil i mange ar frem. Det er
vigtigt for samfundsgkonomien at denne

effektive test-regimer. position fastholdes — samtidig med at

luftfartens klimaomstillingspotentiale realiseres.

gode direkte forbindelser ud af
Vestdanmark.

Et gjebliksbillede for knudepunktet
CPH (uge 32 og 33) Krisen er dyb og passagererne vender kun

langsomt tilbage

Det tager tid at genvinde 2019-niveau Vi mister mange arbejdspladser og

vitale kompetencer:

En raekke destinationer betjenes nu, men
med veesentlig reduceret frekvens og lave IATA Economics’ Chart of the Week 30 Jly 2020
passagertal. Mange har frekvenser pé 30 % ift. Five years to return to the pre-pandemic level of passenger demand . Mange opsigelser og varslinger i den Afgéende passagerer
2019. Eksempler: Global RPKs, trillion per year Fra-COVID1S ; . ; 2.000.000
. pler: 12 baseline forecast direkte sektor: til dato ca. 5.000 jobs .
",/ New baseline / [ ——
. e forecast 1.500.000 '
émSEEKV&/R’ ORD, STO, OSL, CDG, LHR, 5, et 2 stgrre konkurser: bortfald af ca. 1.000 y ad —
) 5 I ; — e ) (018
« Danmarks sammenhaengskraft er udfordret g6 jobs 1.000.000
—ruten BLL — CPH betjenes f.eks. ikke pt. E ] ) o 2019
g » Dertil et starre antal i den indirekte 500.000 5020
o .
En raekke andre eksportvigtige destinationer 2 sektor: butiks- og restaurant-,
betjenes ikke pt., herunder Washington, S — — hospitality-, underleverandgrer til 0 o feb Mar Aor V't il Aue Sen Okt Now D
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Anbefalinger

Udfordring

Adgang til vig-
tige eksportmar-
keder og fast-
holdelse af CPH
som hub

Nem, sikker og
smidig rejse

Anbefalinger
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1.1. Udvidede midler og ordning for
markedsfgring af strategisk vigtige
ruter (Global Connect format)

Det foreslas, at der med inspiration fra Global Connected-konceptet etableres en statslig stgtteordning, der kan understgtte reetableringen af forbindelser til/fra prioriterede eksportkritiske
destinationer. Kritiske destinationslande er isser USA, Kina, Japan, Storbritannien og Tyskland. Det er samtidig lande, hvor der er sammenfald mellem eksport og turisme og dermed god
synergi. Det foreslas, at de gkonomiske rammer for Global Connected udvides, og betingelserne lempes, sa statten kan veere mere fleksibel end under normale forhold og fx kan bruges til
markedsfaring af sikker rejse og andre tiltag, der kan fremme rejseaktivitet. Det er vigtigt, at ressourcerne i en markedsfgringsindsats bruges til effektivt at understgtte destinationer der er
vigtige for bade eksporten og turismen. Det foreslas, at der afszettes midler til realisering af denne anbefaling.

KRAVER LA ENGEREVARENDE INDSATS OG FINANSIERING

2.1 @get indsats for markedsfaring
af Danmark som turistland

2.2 Digitalisering af cargo supply
chain

Markedsfaringen af Danmark som turistmal er helt central for tiltraekning af udenlandske geester. En styrkelse af markedsfgringen kan séledes veere med til at styrke efterspgrgslen pa
erhvervets ydelser og kan bidrag til aget efterspargsel pa flyrejser. Den internationale markedsfaring skal styrkes og malrettes de lande og segmenter, der gavner bade turisme og
eksport. Danmark har en styrkeposition som sikker og tryg turistdestination med adgang til natur og outdoor som supplement til byferier.

Det foreslas, at der nedseettes en arbejdsgruppe pa tveers af "cargo supply chain’s” veerdikaede, der sammen med relevante myndigheder skal undersgge potentialet for eksporten i en
feelles digitaliseret lgsning.
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1.2 Regionalisering og
harmonisering af rejsevejledninger

1.3 Styrke og lette vejledning for
erhvervsrejser

1.4 Etablering af hurtig COVID19-
test i lufthavne, initialt malrettet
erhvervsrejsende og crew

Regionalt opdelte rejsevejledninger pa prioriterede lande, hvor datagrundlaget er sikkert og tilstraekkelig nuanceret, vil medvirke til, at Danmark ikke afskeerer sig ungdigt for teet
erhvervsmaessig kontakt med eksportkritiske lande. Regionalisering vil ogsa understgtte den danske rejsebranche, idet det &bner for muligheden for, at vigtige turistomréder kan holdes
abne. Kriterier for at abne og lukke lande/regioner bar harmoniseres med strategisk vigtige destinationslande.

Der er behov for en steerkere tydeligggrelse af forskellen mellem turistrejser og erhvervsrejser i Udenrigsministeriets rejsevejledninger. Mange virksomheder og erhvervsrejsende er ikke
bekendt med, at erhvervsrejser per definition er ngdvendige. Der foreslds blandt andet en kommunikationsmaessig indsats i samarbejde med erhvervslivets organisationer, for at
tydeliggare forskellene, samtidig med, at erhvervsvejledningerne fremstar tydeligere og mere tilgaengelige pa Udenrigsministeriets platforme. Brugen af Corona-passet bar udvides,
herunder sgges gensidigt anerkendt i eksportkritiske lande. Der foreslas at erhvervsrejsende falger generelle rejserad og der samtidig laves en ny erhvervsrejsevejledning, hvor brug af
COVID-19 test ved bade ud og hjemrejse skal smidigggre erhvervsrejserne og sikre at erhvervsrejsende ikke kommer i karantaene — hverken i ud- eller hjemland.

Der er behov for proaktivt at smidiggare indrejsen til Danmark for rejsende, sa vi hurtigst muligt far bygget udenlandske relationer op igen, samtidig med at kontrollen med COVID19 gges.
Malet er et paradigmeskifte fra restriktioner til hurtige test, sa snart testteknologien er Klar. Fast-tracks og testeffektivisering vil skabe tryghed for de rejsende og dermed reducere tvivl i
forhold til de rejsendes sikkerhed. Danske erhvervsrejsende skal have hurtig adgang til test ved hjemkomst med svartid p4 max 24 timer og sa snart det er teknisk muligt, vaesentlig
kortere. Udenlandske erhvervsrejsende fra 'gule lande’ indrejser som i dag, mens erhvervsrejsende fra 'orange lande’ skal fremvise en standarderklaering om erhvervsmaessig garemal i
Danmark, i stedet for som i dag at skulle dokumentere et anerkendelsesveerdigt formal. Det vil gare det langt mere simpelt og smidigt for udenlandske erhvervsrejsende. Det forudszettes,
at kapaciteten i de eksisterende testcentre i lufthavnene udvides i takt med behovet.

KRAVER LAENGEREVARENDE INDSATS OG FINANSIERING

2.3 Etablering af et harmoniseret
EU- / EZS-system for rejsevej-
ledninger, handtering af rejseregler
og -restriktioner under COVID19

EU- og E@S-landene har hver isger egne regler og retningslinjer for COVID19- relaterede rejsevejledninger, restriktioner, vaernemidler, abninger og lukninger, procedurer ved ind- og
udrejse mm. Det er steerkt uhensigtsmaessigt for et effektivt rejseforlab og bidrager samtidig til oplevelsen af usikkerhed og uforudsigelinghed. EU-Kommissionen har netop foreslaet en
@get koordination og harmonisering af rejsevejledningsregimerne mm. Det anbefales, at Danmark slutter op om og bidrager aktivt til dette initiativ. Herunder med szerligt fokus pa at opna
et paradigmeskifte fra restriktioner til test.



Anbefalinger

Udfordring

Sikre dansk
luftfarts kompe-
tencer og kon-
kurrencedygtigh
ed

Sikre Danmarks
globale tilgeen-
gelighed med
udgangspunkt i
beeredygtig
luftfartssektor

Anbefalinger

1.5 Ordning til sikring af
tilgeengelighed til vitale
medarbejdergrupper (licens- og
certifikatbelagte — piloter og
flyteknikere)
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COVID19-krisen medfgrer, at mange arbejdspladser i luftfarten bortfalder, og vitale kompetencer, der er sveere at erstatte, er i fare for at blive tabt, nar det igen gar fremad. Det geelder
iseer piloter og flyteknikere, der er underlagt internationale certifikat- og licenskrav, og for de ngglemedarbejdere i luftfartsselskaberne, der er kritiske for opretholdelsen af selskabets
operationelle tilladelse (AOC). Dertil kommer ogsa, at antallet af praktikpladser for flyteknikerleerlinge reduceres sfa. situationen, hvilket truer den vitale fadekaede til erhvervet. Det
foreslas derfor, at der udformes et stgtteprogram, der dels medvirker til at sikre, at et relevant omfang af pilotcertifikater og flyteknikerlicenser beholder deres gyldighed, og dels sikrer et
minimum af aktiviteter pa flyteknikeruddannelsen, f.eks. gennem en udvidet periode for virksomhedsforlagt skolepraktik. Der bar endvidere ses naermere pa, hvordan kritiske AOC-
kompetencer (nominated post-holders) kan fastholdes i virksomhederne. Det foreslas, at der afsaettes midler til realisering af denne anbefaling. Det kan dertil undersgges om der til
formalet kan tilvejebringes midler blandt andet gennem Varslingspuljemidler og malretning af Jobcentres uddannelsestilbud til piloter.

KRAVER LAENGEREVARENDE INDSATS OG FINANSIERING

2.4 Bortfald af afgifter frem til
normalisering af luftfarten: safety
bidrag, promilleafgiften
(flyregistrering), o.lign.

Vilkarene for reetablering af ruteudbuddet kan forbedres, blandt andet ved statslig finansiering af nationalt bestemte afgifter og gebyrer for en naermere bestemt periode. Det kunne
eksempelvis veere den sakaldte safety-afgift (med tilknyttede aktvitetsbestemte gebyrer til Trafikstyrelsen) og aflysning af at genindfgre den sakaldte promilleafgift (flyregistreringsafgift).
Afgifts- og gebyrprovenuet estimeres til 100 — 120 MDKK for 2021.

Byrderne for erhvervet kan endvidere lempes gennem en statslig medfinansiering af luftfartsselskabernes betaling af security-omkostninger.
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1.6 Etablering af Luftfartens
klimafond fra 2021

Luftfartens Klimapartnerskab har foreslaet etableringen af en klimafond, hvor midlerne opsamles via et mindre bidrag per afgdende passager. Fonden skal bidrage til at levere effektiv
omstilling uden at skade Danmarks og dansk luftfarts konkurrenceevne, og som samtidig har kapacitet til at skaffe Danmark en fgrerstilling i beeredygtige teknologier. Klimafonden skal
etableres bl.a. med henblik pa at udligne prisforskellen mellem fossilt og baeredygtigt breendstof. Klimafonden skal finansieres gennem et klimabidrag p& 20-30 kr. per lokalt afgdende
passager fra danske lufthavne. Dermed kan branchen selv yde et afggrende bidrag og den ngdvendige finansiering til at sikre den beeredygtige omstilling af luftfarten. Klimafonden vil
kunne udlgse et teknologisk eksportpotentiale og sikre en klar styrkelse af luftfartens klimaprofil. Danmark kan herudover tage initiativ til en samlet nordisk / skandinavisk strategi for
luftfartens omstilling.

Det foreslas endvidere, at Luftfartspakkens afsatte 25 MDKK til klimainitiativer overfgres til klimafonden som startkapital.

KRAVER LANGEREVARENDE INDSATS OG FINANSIERING

2.5 Evaluering og opdatering af

Danmarks luftfartsstrategi for sikring

af staerk dansk luftfartssektor og
CPH position som ledende
Nordeuropeeisk hub

Konteksten for dansk luftfart er radikalt forandret som fglge af COVID19-pandemien. Vaekstforventninger er aflgst af scenarier, der i bedste fald forudser en tilbagevenden til 2019-niveau
i 2023/24. Luftfarten star over for grundlaeggende strukturelle forandringer, der har negative konsekvenser, der raekker langt ud over branchen selv. Faldende internationalt og oversgisk
ruteudbud udfordrer Kgbenhavns Lufthavns steerke position og opretholdelsen af den samlede fgdekaede af flyskoler, flytekniske virksomheder og de mange tilknyttede
servicevirksomheder. Det samme geelder for trafikken i de vestdanske lufthavne. Dertil kommer, at mange af de 169.000 arbejdspladser som turismeerhvervet skaber, star pa spil uden
en steerk danskbaseret luftfartssektor. Den danske arbejdsmarkedsmodel, der er kendetegnende for de dansk-baserede luftfartsvirksomheder, risikerer desuden at blive udfordret, hvis
en stor del af markedet bliver overtaget af udenlandske aktgrer, der bekender sig til mindre samarbejdsorienterede arbejdsmarkedsmodeller. Det foreslas derfor, at disse trusler og
perspektiver analyseres og adresseres i en opfglgning pa luftfartsstrategien fra 2017. Det foreslas endvidere, at luftfartsstrategien herefter evalueres og opdateres hvert 4. ar.
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* Simon Pauck Hansen, koncerndirektar, SAS

Virksomheder

* Thomas Woldbye, adm. direktgr, Kgbenhavns Lufthavn

« Jan Hessellund, adm. direktgr Billund Lufthavn

+ Sgren Svendsen, adm. direktgr, Aalborg Lufthavn

* Andreas Hjgrnholm, kommunikationschef, Norwegian

+ Kiristian Tvergaard, kommerciel direktgr, SunAir

« Sgren Graversen, Administrerende direktgr, Star Air
(Cargo)

Forskere

« Jeppe Juul, Seniorradgiver, Klima og Transport, Radet for
Grgn omstilling

» Claus Lassen, Transportforsker med speciale i luftfart,
Aalborg Universitet

Organisationer

* Dansk Industri

e Dansk Erhverv

« 3F

* Flyvebranchens Personale Union
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At fa gang i erhvervsrejserne er en klar prioritet for DI's virksomhedspanel

Hvilke titag er nedvendige for at understotte din virksomheds salg i den aktuelle situation?
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Genstartsteamet for Luftfart har afholdt 2 mgder. Forud for farste mgde 21. august
2020 fremsendte medlemmerne og en udvidet kreds af stakeholders deres ideer og
forslag til sekretariatet. Forslagene er bearbejdet og efterfglgende drgftet og
kommenteret pa andet made den 4. September. Et endeligt udkast er derefter
rundsendt til skriftlig kommentering. Neervaerende papir er det konsoliderede resultat
heraf.

Teamet er sekretariatsbetjent i et teet samarbejde mellem Transportministeriet og DI
Transport / Dansk Luftfart



